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Anaïs Césaire
Chargée des ressources humaines
Fort-de-France | Martinique | 0696 00 00 00 | anais.cesaire@example.com | https://anais-cesaire.example.com

Chargée RH généraliste, j'accompagne les recrutements, l'intégration et le suivi des collaborateurs avec une
attention particulière portée à la qualité de service interne. Je rends mes actions visibles par les délais, les
volumes traités, la satisfaction et les améliorations de processus.

EXPÉRIENCES

Chargée RH - Groupe Madin' Services
2024-11 | 2026-05 | 18 mois

Fonction RH généraliste auprès de 86 salariés répartis sur quatre sites en Martinique.

ENVIRONNEMENT
Lucca | Excel | Teams | France Travail

Refonte du parcours d'intégration
4 mois | Expérience collaborateur, coordination, mesure

Harmonisation de l'accueil des nouveaux salariés sur les quatre sites.

DÉMARCHE
● Entretiens avec 12 collaborateurs récents
● Cartographie du parcours existant
● Création de checklists managers
● Mise en place d'un questionnaire à 30 jours

RÉSULTATS ET PREUVES
● Dossier administratif complet avant J1 dans 94 % des cas
● Temps de préparation réduit de 35 %
● Satisfaction d'intégration passée de 3,4 à 4,5 sur 5
● 26 intégrations suivies

Assistante RH en alternance - Association Cap Emploi Jeunes
2023-09 | 2024-08 | 12 mois

Appui au recrutement et à l'administration du personnel d'une association de 34 salariés.

ENVIRONNEMENT
Excel | Word | Teams | France Travail

Suivi des recrutements saisonniers
5 mois | Sourcing, entretiens, suivi candidat

Organisation de la campagne de recrutement de médiateurs saisonniers.

DÉMARCHE
● Réécriture des annonces
● Grille commune de présélection
● Planification des entretiens
● Messages de suivi candidats
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RÉSULTATS ET PREUVES
● 148 candidatures traitées
● 32 entretiens organisés
● 14 recrutements finalisés
● Délai moyen de réponse ramené de 12 à 5 jours

COMPÉTENCES
● Entretiens, rédaction d'annonces, communication interne
● Parcours d'intégration, tableaux de bord RH, procédures
● Suivi des effectifs, absentéisme, formation
● SIRH Lucca, Excel, Teams, Canva

DOMAINES D'INTERVENTION
● Recrutement
● Intégration
● Administration du personnel
● Formation
● Qualité de vie au travail

FORMATION
Master Gestion des ressources humaines | Université des Antilles - Martinique | 2022-2024

LANGUES
Français: Langue maternelle | Créole martiniquais: Courant | Anglais: Intermédiaire B1


